











9 SCIOPERI NEL SETTORE DELTRASPORTO
AEREO

NORMATIVA DI RIFERIMENTO: A
* Legge 12 giugno 1990, n. 146 modificata dalla Legge 11
aprile 2000, n. 83 “Norme sull’esercizio del diritto di
sciopero nei servizi pubblici essenziali e sulla salvaguar-
dia dei diritti della persona costituzionalmente tutelati.
Istituzione della Commissione di Garanzia dell’attua-
zione della legge”

Regolamentazione provvisoria delle prestazioni indi-
spensabili e delle altre misure di cui allart. 2, comma
2, Legge n. 146/1990 come modificata dalla Legge n.
83/2000 nel settore del trasporto aereo (Deliberazio-
ne n. 01/92 del 19/07/2001 Commissione di Garanzia
per l'attuazione della legge sullo sciopero nei servizi
pubblici essenziali )

Sulla base dell’attuale normativa:

O Periodi nei quali non possono essere effettuati scioperi:

* dal 18 dicembre al 7 gennaio T

* dal 24 aprile al 2 maggio F{u

* dal 27 giugno al 4 luglio

* dal 27 luglio al 5 settembre

* dal 30 ottobre al 5 novembre

* dal giovedi precedente al giovedi successivo alla Pasqua

* dal terzo giorno precedente al terzo giorno che segue le
consultazioni elettorali nazionali, europee e regionali, le
consultazioni referendarie nazionali

* dal giorno precedente al giorno successivo alle elezioni
politiche suppletive o alle elezioni regionali ed amministrative
parziali per le sole aree interessate

O E garantita la regolare effettuazione di tutti i voli (inclusi i voli
charter) programmati in partenza, secondo gli orari pubblicati,
nelle fasce orarie 7.00-10.00 e 18.00-21.00 nonché dei voli
internazionali in arrivo entro mezz'ora dalla scadenza delle
predette fasce.

O Nelle ore al di fuori delle fasce orarie 7.00-10.00 e 18.00-21.00

a) In caso di sciopero del personale dipendente delle compagnie
aeree € garantita, per ogni compagnia aerea, I'effettuazione di:
- un volo intercontinentale in partenza per continente (aree
geografiche come definite dalla IATA - International Air
Intransport Association)
- un collegamento monogiornaliero da e per le isole, da
ciascun aeroporto nazionale servito
-i voli charter di collegamento con le isole, regolarmente
autorizzati o notificati anteriormente alla data di proclamazione
dello sciopero
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Nel caso in cui lo sciopero possa comportare la cancellazione
di voli charter autorizzati e notificati anteriormente alla data
di proclamazione dello sciopero, al fine di tutelare il diritto
degli utenti di riprogrammare la partenza, le compagnie aeree
interessate sono tenuti ad informare immediatamente i tour
operator sulle modalita dello sciopero e sulle eventuali misure
alternative disponibili.

b) In caso di sciopero del personale della Societa Nazionale per
I’Assistenza al Volo (Enav spa) € garantito per ogni compagnia
aerea:
- l'arrivo a destinazione di tutti i voli nazionali in corso al
momento dell’inizio dello sciopero
- Parrivo a destinazione di tutti i voli intercontinentali,
compresi i transiti sugli scali nazionali
- la partenza dei voli intercontinentali
- il 50% dei voli schedulati da ciascuna compagnia aerea
- un collegamento monogiornaliero da e per le isole, da
ciascun aeroporto nazionale servito

E possibile consultare sul sito internet del’Enac www.enac.gov.it

I'elenco dei voli garantiti.

(CONSIGLI UTILI

Le date di proclamazione, revoca e differimento delle azioni

di sciopero vengono pubblicate sul sito della Commissione ||
di Garanzia dell'attuazione della Legge sullo sciopero nei

servizi pubblici essenziali www.commissionegaranziasciopero.it oppu-
re sul sito del Ministero delle Infrastrutture e Trasporti
\www.infrastrutturetrasporti.it

)




a) Lammontare della compensazione pecuniaria dovuta al
passeggero € in relazione alla tratta aerea (intra-comunitaria
o internazionale) e alla distanza in km:

VOLI INTRACOMUNITARI | INFERIORI O PARI A 1500 KM
VOLI INTERNAZIONALI | INFERIORI O PARIA 1500 KM
VOLI INTERNAZIONALI | SUPERIORI A 3500 KM

La compagnia aerea puo ridurre Pammontare della
compensazione pecuniariadel 50% se lariprotezione
comporta un ritardo all’arrivo di non piu di 2,3 o 4
ore (sulla base delle distanze chilometriche) rispetto
all’orario del volo originariamente prenotato.

La compensazione pecuniaria non spetta nel caso in cui il

passeggero sia stato informato della cancellazione:

* con almeno due settimane di preavviso

* nel periodo compreso tra due settimane e sette giorni
prima della data di partenza e nel caso in cui venga
offerto un volo alternativo con partenza non piu di due
ore prima dell’orario originariamente previsto e con
arrivo a destinazione meno di quattro ore dopo I'orario
originariamente previsto

* meno di sette giorni prima della data di partenza e nel
caso in cui venga offerto un volo alternativo con partenza
non pit di un’ora prima dell’orario originariamente
previsto e con arrivo a destinazione meno di due ore
dopo l'orario originariamente previsto

Il passeggero ha diritto a ricevere a titolo gratuito queste

forme di assistenza:

* pasti e bevande in relazione alla durata dell’attesa

* adeguata sistemazione in albergo, in caso siano necessari
uno o piu pernottamenti

* il trasporto aeroporto - albergo - aeroporto

* due chiamate telefoniche o messaggi via telex, fax o
e-mail

La compensazione pecuniaria non € dovuta nel caso in cui
la compagnia aerea possa provare che la cancellazione del
volo sia stata causata da circostanze eccezionali (ad esempio
condizioni meteorologiche incompatibili con I'effettuazione
del volo, improvvise carenze del volo dal punto di vista della
sicurezza, scioperi)




g REGOLAMENTO COMUNITARIO 261/2004*
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aerea che effettua il volo sia comunitaria & sabeo che non siano gt vtati erogati | benefici presistl dalla normativa locale (ad etempio compensazions pecuniari,.
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